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Fachprogramm Praxisführung 
Stand: 01. September 2025 
 

 
 
 

Vorträge 
 
 

in Kooperation mit: 
 
 
 

Donnerstag, 27.11.2025  │  09:30 – 18:15 Uhr 
Forum 2 (2. OG) 

 
 Zutritt mit „Dauerkarte“ oder „Tageskarte DO“ 
 begrenzte Saalkapazität 
 Preise und ATF siehe separate Download-Datei 
 
 
Vorsitz:   Wolfgang Matzner (Memmingen) 
 
 
09:30 – 10:15 Uhr Macht hat viele Gesichter – Warum wir sie ausüben und wie sie wirkt 

Bibiana Wünsch (Chemnitz) 

 
10:15 – 11:15 Uhr App-gefahren: Kommunikation mit der Kundschaft neu gedacht 

Laura Tschirner (Ahrensburg), Meike Preußner (Hamburg) 

 
11:15 – 11:45 Uhr Pause 

 
11:45 – 12:45 Uhr Wertschätzung in beide Richtungen:  

So stärken Sie die Beziehung zwischen Chef und Team! 
Gereon Viefhues (Ahlen) 

 
12:45 – 13:30 Uhr Ausbildungsmanagement: Von der Lernkraft zur Fachkraft 

Lena Dahmen (Weilerswist-Müggenhausen) 

 
13:30 – 14:30 Uhr Mittagspause 

 
14:30 – 15:15 Uhr Zwischen Kontrolle und Vertrauen – Wie Macht die Unternehmenskultur prägt 

Bibiana Wünsch (Chemnitz) 
 
15:15 – 16:15 Uhr Vethilfe e.V.: Erste Erfahrungen der Telefonseelsorge für die Tiermedizin  

und was wir für den Praxisalltag daraus lernen können 
Kathrin Siemer (Rastorf) 

 
16:15 – 16:45 Uhr Pause 

 
16:45 – 18:15 Uhr Von Patriarchen zu Pionierinnen:  

Wie Tierärztinnen die Zukunft der Branche neu gestalten 
Saskia Czempiel-Bartels (Berlin) 
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Seminare 
 
 

Freitag, 28.11.2025  │  08:30 – 12:30 Uhr 
Studio 1.2 A (1. OG) 

 

 Zutritt mit "Seminar Praxisführung – Qualitätsstandard“ 
 Anmeldung erforderlich, max. 30 Teilnehmende 
 inkl. Kaffeepause 10:30 – 10:45 Uhr 
 Preise und ATF siehe separate Download-Datei 
 
 

Eigenkontrollsysteme: Die Geheimwaffe für die organisierte 
Praxis – wie du das Chaos mit Leichtigkeit kontrollierst 
Workshop zur Verbesserung der internen Abläufe in Tierarztpraxen und -kliniken 
 
 

Chaos im Team und Unstimmigkeiten haben oft eine gemeinsame Ursache: mangelnde Struktur und keine 
oder wenig Absprachen. 

Mit uns lernen Sie gezielt, die Praxisabläufe im Alltag zu optimieren und sie kontinuierlich zu verbessern. 
Gemeinsam besprechen wir effiziente Eigenkontrollsysteme, die sich leicht integrieren lassen. Anhand von 
konkreten Beispielen üben wir gemeinsam die Umsetzung von internen Audits inklusive Vor- und 
Nachbereitung und beantworten jede Frage zur Qualitätssicherung. 
 
 

Zielgruppen: 
• alle, die ihre Praxisabläufe verbessern wollen  
• bereits GVP-zertifizierte Tierarztpraxen und -kliniken 
• an GVP interessierte Tierarztpraxen und -kliniken 
• Praxismanager:innen 
• tiermedizinisches Personal 
• bpt-Ausbildungspraxen 
 
 

Leitung: 
Margret Prasse (Dortmund) und Janna Schmidt (Hannover) 
 

Einführung: 
Bodo Kröll (Erfurt) 
 
 
 
 

Samstag, 29.11.2025  │  14:00 – 17:45 Uhr 
Studio 1.2 A (1. OG) 

 

 Zutritt mit "Seminar Praxisführung – Social Recruiting“ 
 Anmeldung erforderlich, max. 30 Teilnehmende 
 inkl. Kaffeepause 15:45 – 16:00 Uhr 
 Preise und ATF siehe separate Download-Datei 
 
 

Social Recruiting – wie nutze ich Instagram, Facebook & Co. 
für die Mitarbeitersuche? 
 
 

Viele Tiermedizinische Fachangestellte und potenzielle Azubis verbringen ihre Pause auf Instagram, 
Facebook oder TikTok. Wer dort sichtbar ist, gewinnt heute die passenden Mitarbeitenden. Als 
Praxisinhaber/in profitieren Sie von gezielten Anzeigen und authentischen Einblicken in den Praxisalltag.  
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Lernen Sie, wo Ihre Wunschbewerber wirklich aktiv sind – und wie Sie sich dort als moderner Arbeitgeber 
positionieren. Gemeinsam erarbeiten wir Ihren Auftritt für Instagram, Facebook & Co. 
Außerdem erfahren Sie, wie ein rechtssicheres Social-Media-Profil aussehen muss. 
 
 
 
Zielgruppen: 
• Praxisinhaber/-innen 
• mit der Thematik betraute angestellte Tierärzte/-innen 
• Praxismanager/-innen 
(Vorkenntnisse in der Betreuung von Social Media Kanälen sind von Vorteil, aber nicht Bedingung) 
 
 
 
Leitung: 
Melanie Striese (Köln) 
 
 
 


